
一、项目概况：

1.项目概述

因工作需要，拟采购 1期《新起点、新征程、新作为，运营管理能力提升》课程。

项目名称：武汉大学中南医院嘉鱼医院《新起点、新征程、新作为，运营管理能

力提升》课程采购项目

采购预算 14 万元。

2. 项目内容

序号 服务内容 数量 项目地点

一
1期《新起点、新征程、新作为，运营管理

能力提升》课程培训
1项

采购人指定

地点

二、项目技术和服务要求(实质性要求）

2.1 培训内容：

开展形式 封闭训练 参训对象 中高层管理者

培训用时 3天/期，共计 1期 人数 约 70 人/期

培训地点 采购人指定地点

培训内容

课程解决核心：定位清晰目标明确，责任到人，是组织高效运行的

前提，通过培训，让每个管理者认清自身使命、身份，聚焦自我在整个

团队中的定位和管理责任，履行职责。

课程效果：

清晰自身的身份定位，角色定位，职能定位以及发展定位，明晰每

一定位所对应的职责；

挖掘自我潜能形成积极的思考模式，在其位谋其政，尽其责享其果；

厘清、规划、设计、经营自己的职业发展目标；

提升管理技能，增强领导团队的能力。

主要项目 讲解，案例分析，情景模拟，实战演练，分享，点评

2.2 具体要求

2.2.1 服务内容及要求：

培训应以教练文化为理论基础，应用 PDCA 循环管理模式，以理论与实践相

结合的培训模式，使参训人员深入体验，知行合一，打造教练型团队的职业化四



有，激发团队工作内驱力、凝聚力和向心力，确保项目实施质量。

一是角色定位，让参训人员了解定位的重要性，激发动力，明晰身份。

二是领导力与执行力，拓展参训人员的领导力思维与执行力思想。

三是团队建设，怎样打造一个有激情、又团结、有目标、执行力强、重协调

配合、步调一致的团队。

本次培训重点着眼于启动每一位学员的内在意愿与潜能，通过独特的教练文

化引导，让大家愿意去做事、主动去做事、并且会做事，进而提高大家的管理能

力和执行力。

2.2.2 项目内容

了解管理发展趋势和现代医院管理核心特点；

高效能团队组建；

执行力的重要要素以及做好执行的技能要点讲述，对学员进行针对性项目训

练，提升学员执行力的素质；

重点对学员的执行力进行训练，尤其是在团队共同执行任务过程中出现的执

行力误区与盲点，老师结合学员现场表现与暴露出的问题进行针对性讲授和剖析；

2.3 项目方案

2.3.1 针对性

在整个培训实施过程中，老师根据学员的反馈，及时调整课程设计，有针对

性的讲授和安排训练项目，以效果为导向，为团队量身定做，保证培训效果的最

大化。

2.3.2 实用性

整个培训把理论和实际工作高度结合，从而真正提高团队执行力。老师在课

程中对学员现场执行力，团队配合协作、沟通、主动性等情况的表现进行点评讲

授，分析其内在因素，同时配合针对性项目活动，让每一个人真正认识到问题所

在。

2.3.3 互动体验式

互动体验式采用体验式教学方式，通过设置一系列模拟情境，使参与者有机

会在训练的过程中，提升个人团队尤其是团队的协作配合能力。

2.3.4 以学员为主体



培训课程中，除了老师的讲授之外，更加侧重学员的体验，感受，感悟，以

学员为主体，结合成人学习特点，总结、提炼、分享。

2.4 职责要求

成交供应商在合同期间必须根据实际情况，按课程需求完成各项工作并满足

采购人需求。

成交供应商必须遵守合同各项规定。

2.5 投标人拟派对本项目人员要求：

拟投入本项目专业人员配备不少于 3人，其中负责人 1人，应具有相关行业

培训证书（培训类、讲师类、项目管理类）；助教团队 2人，具有相关职业国家

证书（医师医技类、心理咨询类、企业教练类）（供应商须在相应文件中提供相

关证明材料复印件并加盖公章）。）
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